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1 APRESENTACAO

O Portal VAN é uma plataforma de apoio aos clientes CAIXA que utilizam sistemas de
cobranca e de pagamentos.

Através do Portal é possivel emitir boletos, validar e visualizar os arquivos de remessa.

O cliente da VAN Padrdo iX tem acesso gratuito a todas as funcionalidades e sistemas do
Portal que conta com os seguintes aplicativos:

PixCob: emissor de boletos

Arquivos: visualizador de retornos e remessas

Para ter acesso ao sistema o usudrio devera entrar em contato com o técnico da regido ou

ligar para a nossa Central de Atendimento através do 0800 60 20 200.



2 LOGIN

2.1 Primeiro acesso - usuarios ndao cadastrados

Na tela inicial do Portal clique na opc¢ao Primeiro Acesso;
Insira o CNPJ, Cédigo do Cedente ou Apelido;
Insira o Captcha;

Clique no botdo Procurar.

Primeiro Acesso

Preencha o formuldrio com os dados solicitados para efetuar o cadastro.

Cadastro de primeiro acesso X

Realze seu cadastro e confirme os dados da empresa

Usuario: * Nome da Empresa: *

EMPRESA TESTE LTDA

Nome completo: * Cidade da Empresa: * UF: *
CIDADE TESTE UF
E-mail: * Enderego da Empresa: *

ENDEREGCO CADASTRADO

Telefone: * Bairro: * CEP: *
BAIRRO 00000000
Celular: * E-mail da Empresa: *

email@teste.com
* Campos de praenchimento cbrigatério Telefone da Empresa: *

(00) 0000-0000

Apds o preenchimento de todos os campos clique em Cadastrar. O sistema enviara um e-
mail com os dados de usuario e senha para acesso as funcionalidades do Portal.



2.2 Usuarios cadastrados

Na tela inicial do Portal clique na opgao Login;
Preencha os dados conforme cadastro;

Cligue no botdo Entrar.

£91fc2-

Limpar
Primeiro Acesso

Esqueceu sua senha?

2.3 Alterar Senha

Apods realizar o Login a senha podera ser alterada através da opcao Alterar Senha no Menu
principal. Insira os dados solicitados e clique em Alterar.

PORTALVAN ==




3 FUNCIONALIDADES

O Portal VAN conta com algumas funcionalidades que auxiliam na implanta¢ao do convénio
de cobranca e no atendimento ao cliente, sao elas:

3.1 2° Via
Cligue na Opc¢ao 2° Via no Menu Principal da Tela inicial do Portal,;

Insira os dados solicitados;

Cligue em Procurar.

22 Via de Boletos

VebhHeb -

“nteh

O sistema listard os boletos emitidos para aquele CNPJ.

22 Via de Boletos X

Mostrar |10 v | registros

Cedente Vencimento Valor Imprimir
RAMARA REP. E PUBL. LTDA 01/12/2016 R$ 50,00 @
Exibindo de 1 a 1 de 1 registros Anterior ‘ 1 ‘ Proxima
Ok

Clique no botdo imprimir ao lado do boleto desejado para emitir a segunda via.



3.2 Validador de Remessa
O Validador de Remessas auxilia na verificagdo do layout dos arquivos enviados para a CAIXA
conforme padrao estabelecido.

Efetue o Login e acesse o sistema Arquivos, no Menu Principal clique em visualizar arquivos
e selecione a opgdo Remessas.

PORTALVAN ===~ [TS—

Arquivos | Visualizar Arquivos ~ \Voltar para Meus Sistemas

Retornos
Remessas

PORTALVAN ===" [T—

Arquivos  Visualizar Arquivos ~ \oltar para Meus Sistemas

Visualizar Remessas

Cedente: NSA: Periodo de: até: Texto Remessa:

Sdo apresentados os seguintes campos para pesquisa de remessas:
Cedente - campo de pesquisa por cedente.

NSA - campo de pesquisa pelo nimero da remessa.

Periodo de e até - sdo campos de pesquisa pela data do vencimento.
Texto Remessa - campo de pesquisa por texto contido na remessa.

Exemplo de pesquisa:

PORTALVAN ===~

Arquivos  suaiizar Arquivos -

Visualizar Remessas

Cedente: NSA: Periodo de: até: Texto Remessa: ==
999999-EMPRESA PARA TESTE DE CADASTRO v n @

Mostrar (10 + | registros

Nome do Arquivo NSA Data Remessa Visualizar Validar

PEL.BB SIGCB2.CEF.2016 1128084950 000001 211172016

Exibindo de 12 1 de 1 registros Anterior | 1 | Proxima

n = botdo de pesquisa.

1
= botdo para limpar campos.



@

= botdo visualizar o arquivo de remessa na aparéncia original.

O

= botdo para validacdo de remessa.

Exemplo de validacgdo:

Validador de Remessa SIGCB240 - Arquivo: PEL.A9H5L7.SIGCB2.CEF.20161212093732 x

Registro HEADER de Arquivo

vo: 12122016
093725

Caso o arquivo contenha erros, os mesmos aparecem em destaque.

4 MEUS SISTEMAS

Através do menu “MEUS SISTEMAS” o usuario terd acesso aos sistemas que o portal
oferece.

PORTALVAN ="

4.1 Arquivos

O sistema possibilita visualizar e realizar download dos arquivos de remessa e
retorno.
Para ter acesso aos arquivos de retorno, cligue no Menu Principal, Visualizar

Arquivos, opcao “Retornos”.



Retornos

Remessas

4.1.1 Retorno

Possibilita ao usuario consultar os arquivos de retorno do convénio.

PORTALVAN ===~ T —

Arquives | Visualizar Arquivos ~ \oltar para Meus Sistemas

Retornos
Remessas.

PORTALVAN ===~ [T—

Arquivos  Visualizar Arquivos ~

Visualizar Retornos

Cedente: NSA: Periodo de: até: Protocolo: Texto Retorno:

Selecione um cedente v Retorno v n @

S3o apresentados os seguintes campos para pesquisa de retorno:

Cedente - campo de pesquisa por cedente.

NSA - campo de pesquisa pelo numero do retorno.

Periodo de e até - sdo campos de pesquisa pela data que contém no nome do arquivo.

Protocolo - campo de pesquisa por arquivos de protocolo ou retorno.

Texto Retorno - campo de pesquisa por texto contido no retorno.

n = botdo de pesquisa.

&
= botdo para limpar campos.
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Exemplo de pesquisa:

PORTALVAN 2==" ’ ' Meus Sistemas

Visualizar Retornos

Cedente: NSA: Periodo de: até: Protocolo: Texto Retoro: ==

Mostrar (10 + | registros

Nome do Arquivo NSA Data Retorno Tamanho Rel. Completo Visualizar Redisponibilizar

GCB.BBXXXX.RETORNO.20161213043611692 000095 231172016 2420 bytes [ ® v

Exibindo de 1 1 de 1 registros Anter 1

Na listagem de arquivos de retorno aparecem as seguintes ag¢des:

= botdo de relatério completo.

@
= botdo visualizar o arquivo de retorno na aparéncia original.

v
= botdo redisponibilizar arquivo de retorno.

= botdo relatério simples. Sé aparece em pesquisa de retornos para convénio SIGCB.

4.1.2 Remessa

Possibilita ao usuario consultar e validar os arquivos de remessa do convénio.

PORTALVAN == 000X Meus Sistemas

Visualizar Arquivos ~

[ Remessas |
Ao selecionar a opcdo Sdo apresentados os seguintes campos para pesquisa de remessas:

Cedente - campo de pesquisa por cedente.
NSA - campo de pesquisa pelo nimero da remessa.
Periodo de e até - sdo campos de pesquisa pela data do vencimento.

Texto Remessa - campo de pesquisa por texto contido na remessa.

P O RTALVAN ===" Meus Sistemas

Visualizar Remessas

Cedente: NSA: Periodo de: até: Texto Remessa:

11



n = botdo de pesquisa.

&
= botdo para limpar campos.
@
= botdo visualizar o arquivo de remessa na aparéncia original.
6]
= botdo para validacdo de remessa.
4.2 Pixcob

O PIXCOB é um sistema de gerenciamento de cobranca online que permite ao usudrio
consultar, emitir, imprimir, gerar relatdrios e enviar boletos.

Faca o login no Portal VAN e clique no icone PIXCOB.

PORTALVAN 2=="

A tela inicial possui atalhos para as principais funcdes.

12



PORTALVAN ===~

PixCob  Cadastro -  Boletos -  Retomos -  Remessas -  Relatdrios -

Emitir boletos

4.2.1 Cadastro

4.2.1.1 Empresa

PORTALVAN ===~

PixCob  Cadastro -  Boletos -  Retomos -  Remessas - Relatérios -

PORTALVAN 2=="

PixCob  Cadastro -  Boletos -  Retomos -  Remessas -  Relatdrios =

Empresa - Meus dados

CNPJICPF: * Enderego: *
03079356000150 ENDEREGO PARA TESTE
Razio Social: * Bairro: *
EMPRESA PARA TESTE DE CADASTRO BAIRRO TESTE
Telefone: * Cidade: * UF:*
TELEFONE TESTE CIDADE TESTE Distrito Federal
Celular: * CEP:*
CELULAR TESTE CEP TESTE
Contato: * Email: *
CONTATO TESTE EMAIL@TESTE

E apresentado o formuldrio Empresa, para alteracio dos dados da empresa, onde todos os

campos sao de preenchimento obrigatério.

CNPJ/CPF - campo inalteravel;
Razao Social - para preenchimento da razao social da empresa;

Telefone - numero fixo da empresa;

13



Celular — niumero para contato;

Contato - pessoa para contato;

Endereco, Bairro, Cidade, UF e Cep - os dados inseridos nestes campos serdo inclusos na
emissao do boleto.

Email — e-mail para contato.

Cligue em Salvar para salvar as alteracdes.

4.2.1.2 Cedentes

PORTALVAN === [T—

PixCob  Cadastro ~  Boleos ~  Retornos ~  Remessas ~  Relatorios ~ Voltar para Meus Sistemas.

Empresa

Cedentes.
Sacados

Grupos

PORTALVAN 2=="

PIXCOb  Cadastro-  Boketos - Retomos -  Remessas - Relatiis -

E apresentado o formuldrio Cedentes, para preenchimento dos dados do convénio, os
parametros cadastrados neste formuldrio sdo sugeridos como padrdo para emissdo de

boletos mas podem ser modificados na emissdo de cada boleto.

Cedente - campo de selecdo, onde deve ser selecionado o cedente para cadastramento de
dados do convénio. Para clientes, que possuem mais de um convénio cadastrado ao CNPJ,
basta selecionar um cedente por vez para o cadastramento dos dados correspondentes ao

mesmo.

14



Codigo do Cedente, Apelido e Codigo da Agéncia - sdo de preenchimento automatico e ndo
estdo habilitados para edicao.

Nome do Cedente - 0 dado inserido neste campo sera incluso na emissao do boleto, campo
de preenchimento obrigatério.

Nosso niimero e Ultima remessa - devem ser preenchidos de acordo com os contadores da
CAIXA. Principalmente os usudrios que utilizavam outros sistemas de cobranca e migraram
para o PixCob, devem atualizar essas informagdes.

Carteira Padrao - campo de selecdo onde:

*Registro Emissdo Cedente refere-se a entrega do boleto feita pelo cedente;

*Registro Emissdao Banco refere-se a entrega do boleto feita pela CAIXA via correio.

Tipo de titulo - campo de selecdo, onde o padrdo é Duplicata Mercantil. Porém pode ser
alterado de acordo com a necessidade do usuario.

Desconto 1, 2 e 3 - devem ser preenchidos de acordo com a necessidade do usuario
juntamente com os dias antes do vencimento.

N3o receber apods dias do vencimento - sé deve ser preenchido em caso de titulos para
devolugdes com o minimo de 5 dias e 0 maximo de 120 dias para devolugao.

Protestar até dias apds o vencimento - sd deve ser selecionado SIM em caso de titulos para
protesto, sendo obrigatdrio o preenchimento de dias apds o vencimento.

Aceite - campo de selecdo para titulos com carteira descontada.

Juros ao més - deve ser preenchido com a porcentagem de juros que serd cobrado ao més,
campo de preenchimento obrigatério.

Multa de apds dias do vencimento - deve ser preenchido com a porcentagem de juros
cobrado apds numero de dias do vencimento informado pelo usudrio, campo de
preenchimento obrigatério.

Instrugdes - campo para instrugdes direcionadas ao sacado.

Mensagem padrdo para envio de e-mail - campo para definir como padrdo o corpo dos e-

mails enviados pelo cedente.

Cliqgue em Salvar para salvar as alteragdes.

15



4.2.1.3 Sacados

PORTALVAN 2==" Meus Sistemas

PixCob Cadastro ~ Boletos ~ Retornos ~ Relatérios ~ Voltar para Meus Sistemas

Empresa
Cedentes
Sacados
Grupos

PORTALVAN o Meus Sistemas

PixCob Cadastro ~ Boletos ~ Retornos ~ Relatérios ~ Voltar para Meus Sistemas

Sacados

Nome/CNPJ/CPF: @ Grupos:
Selecione. v n & Novo Sacado

Nenhum Sacado Encontrado

E apresentada, uma tela para consulta, cadastro e alteragdes de sacados.

4.2.1.3.1 Cadastrar Sacado

Ao selecionar Novo Sacado o sistema apresenta um formulario, onde todos os campos de
preenchimento obrigatério devem ser preenchidos:

Novo Sacado X

Nome Completo: * CNPJICPF: *
Identificagao: Contato:
CEP:* @ Enderego: *
Bairro: * Complemento:
Cidade: * UF:* Email:
Selecione
Telefone: Celular:
Grupo: Novo Grupo:

Escolha um grupo v v m =

% Fechar Salvar

16



Nome Completo, CNPJ/CPF, Contato, Complemento, Telefone, Email, Celular e CEP -

campos de informacdes do sacado.

Endereco, Bairro, Cidade e UF - os campos sdo preenchidos automaticamente apds o CEP

ser inserido.

Identificagdo - para os sacados, sendo de uso livre para controle do usuario.

Grupo - campo de sele¢do, caso o usuario deseje vincular o sacado a um grupo ja existente.

Novo grupo - campo para criagdo de um novo grupo, onde o sacado serd vinculado.
Valor padrao - deve ser preenchido caso o sacado possua um valor padrao.

Dia do Vencimento padrao deve ser preenchido caso o sacado tenha um dia padrdo de
vencimento (preencher apenas o dia).

Avalista nome do avalista ndo é de preenchimento obrigatdrio.

CNPJ/CPF do avalista- em caso de preenchimento Avalista.

Clique em Salvar para cadastrar o sacado

4.2.1.3.2 Pesquisar Sacado

Nome/CNPJ/CPF - campo para pesquisa de sacados ja cadastrados.
Grupos - campo para pesquisa de sacados por grupo.

n = bot3do de pesquisa.

Exemplo de pesquisa:

PORTALVAN 2==" Meus Sistemas

PixCob  Cadastro ~  Boletos ~  Retornos ~  Remessas v Relatorios ~ \Voltar para Meus Sistemas

Sacados
Nome/CNPJ/CPF: @ Grupos:

Selecione : n

Mostrar |10 | registros

Nome CPFICNPJ Telefone Email

Usuario Para Teste 303.648.422-10 (1) 111111111 sacadoparateste@email.com.br

Exibindo de 1 1 de 1 registros Anterior | 1

17



4.2.1.3.3 Editar Sacado

Clique no Sacado para edigdo, o sistema apresenta o formuldrio Editar Sacado para que as

alteragbes sejam efetuadas:

Editar Sacado X

Nome Completo: *

Usuario Para Teste

Identificagao:

0001

CEP:*

77310-970

Bairro: *

Setor Central

Cidade: *

Almas

Telefone:

(11) 1111-1111

Grupo:

Escolha um aruoo

Cligue em Salvar para salvar as alteracdes.

4.2.1.34 Excluir Sacado

UF:*

Tocantis

CNPJICPF: *

303.648.422-10

Contato:

Paulo

Enderego: *

Avenida S3o Sebastido

Complemento:

Email:

sacadoparateste@email.com.br

Celular:

(1) 111111111

Novo Grupo:

x Fechar Salvar

Selecione o sacado para habilitar a opgao de excluir:

PORTALVAN ===~

PixCob  Cadastro -  Boletos - Retomos - Remessas - Relatérios -

Sacados

Nome/CNPJICPF: @ Grupos:
Selecione v n & Novo Sacado
 Giique na it "
Mostrar (10 + | registros
Nome CPFICNPJ Telefone Email
Usudrio Para Teste 303.648.422-10 (1) 11111111 sacadoparateste@email.com br

Exibindo de 1 1 de 1 registros

=
1“1 1 Sacado(s) Selecionado(s)

Al

= botdo para excluir sacado.
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4.2.1.4 Grupos

PORTALVAN 2=~ Meus Sistemas

PixCob  Cadasto -  Boletos -  Retomos -

PORTALVAN 2=.=" T—

PixCob  Cadastro ~  Boletos v+  Refornos ~  Remessas ~  Relatorios ~ Voltar para Meus Sistemas

Grupos

Grupos: @

E apresentada uma tela para consulta, cadastro e alteracdes de grupos.

4.2.14.1 Criar Grupo

No campo digite um nome para o novo grupo, deve ser inserido o nome do grupo a ser
criado, em seguida clique no botdo adicionar grupo.

+
. = botdo para adicionar grupo;

4.2.1.4.2 Editar Grupo

PORTALVAN z2==" Meus Sistemas

PixCob  Cadastro ~  Boletos ~  Retornos ~  Remessas ~  Relatorios ~ \Voltar para Meus Sistemas

Grupos

Grupos: @

GRUPO TESTE z @8

Clique no botdo de edig¢do para editar o nome do grupo existente.

3
= botdo editar nome grupo;

Em seguida clique no botdo salvar para salvar a edigao.

= botdo salvar edigao;

19



4.2.1.4.3 Excluir Grupo

Clique no botao de excluir grupo.

= botdo excluir grupo;

4.2.1.4.4 Incluir e excluir sacado de Grupo

Ao selecionar um grupo existente, os sacados cadastrados no sistema sao listados.

PORTALVAN z==" Meus Sistemas

PixCob  Cadastro ~  Boletos ~  Retornos ~  Remessas ~  Relatorios ~ \Voltar para Meus Sistemas

Grupos

Grupos: ® Sacados neste grupo: Sacados sem grupo: &+

<& &>

GRUPO TESTE... n : Usuario Para Teste

Selecione os sacados para inclusdo no grupo e clique no botdo adicionar sacado.

< & o
= botdo adicionar sacado ao grupo.

Os sacados aparecerdo na listagem “Sacados neste grupo”.

Para retirar sacados, selecione os mesmos e clique no botdo retirar sacado.

& >

= botdo retirar sacado do grupo.
Os sacados aparecerao na listagem “Sacados sem grupo”.

o
&+ - potdo para cadastrar um novo sacado.
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4.2.2 Boletos
4.2.2.1 Emissdo

PORTALVAN = Meus Sistemas

PixCob  Cadastio ~  Boletos ~  Retornos v Remessas ~ Voltar para Meus Sistemas.

E apresentada uma tela para emissdo de boletos com alguns campos ja preenchidos com os
dados informados no cadastro cedentes, podendo ser alterados de acordo com a
necessidade do usudrio.

Cedente - campo de selecdo, onde deve ser selecionado o cedente para emissao de boleto.
Para clientes que possuem mais de um convénio cadastrado ao CNPJ, basta selecionar um
cedente por vez para emissdo dos boletos.

Cddigo do cedente - campo inalteravel.

Carteira Padrao - campo de selegdo onde:

*Registro Emissdo Cedente refere-se a entrega do boleto feita pelo cedente;

*Registro Emissdo Banco refere-se a entrega do boleto feita pela CAIXA via correio.

Nome/CNPJ/CPF - campo para pesquisa de sacados ja cadastrados.
Grupos - campo para pesquisa de sacados por grupo.

Para pesquisa de todos os sacados, clicar no botdo de pesquisa.

n = botdo de pesquisa.
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Exemplo de pesquisa:

¢ Nome CPFICNPY Teletone Email

Ao listar os sacados, o usudrio pode fazer altera¢gdes nos mesmos clicando no botdo editar
sacado.

= botdo para edicdo de sacado.
Selecione o sacado e clique em Adicionar+, para adiciona-lo na lista de sacados.

Na Lista de sacados o usuario pode cadastrar um novo sacado, ver selecdo e limpar selecdo
utilizando os botdes abaixo:

n = botdo para cadastrar um novo sacado.
= botdo para visualizar os sacados selecionados.

“ = botdo para limpar selecdo.

Desconto 1, 2 e 3 - devem ser preenchidos de acordo com a necessidade do usuario

juntamente com os dias antes do vencimento.

N3do receber apds dias do vencimento - sé deve ser preenchido em caso de titulos para
devolugdes com o minimo de 5 dias e 0 maximo de 120 dias para devolugao.

Protestar até dias apds o vencimento - s deve ser selecionado SIM em caso de titulos para
protesto, sendo obrigatério o preenchimento de dias apés o vencimento.

Aceite - campo de selec¢do para titulos com carteira descontada.

Juros ao més - deve ser preenchido com a porcentagem de juros que serd cobrado ao més.

Multa de apds dias do vencimento - deve ser preenchido com a porcentagem de juros
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cobrado apds numero de dias do vencimento informado pelo usudrio, campo de
preenchimento obrigatério.

Numero documento - campo livre para controle do usuario.

Modelo - campo de selecdo onde o usuario define o modelo do Titulo (boleto ou carné).

Parcelas - campo para quantidade de parcelas boletos ou carnés.

Dia fixo normal - campo de selecdo para parcelas de vencimento com dia fixo para todos os

meses.

Em intervalos de dias - campo de selegdo onde devera ser informado o intervalo do
vencimento de um boleto para outro.

Vencimento - campo de selegao onde deve ser informado o vencimento do boleto.

Dia do cadastro de - campo de selecdo para més e ano, usado quando o sacado contém dia
de vencimento padrdao em seu cadastro.

Valor campo de - sele¢cdo onde deve ser inserido o valor do boleto.

Valor do cadastro - campo de selecdo usado quando o sacado contém Valor padrdo em seu

cadastro.

Avalista - campo para inserir um novo avalista na emissao do boleto.

Do sacado - campo de selecdo para sacados que contenham avalista no cadastro.

Sem avalista - campo de selecdo para sacados que ndo necessitam de avalista.

Mensagem na via do sacado (apenas boleto) - caso o campo Instru¢do no cadastro do
cedente tenha sido preenchido, o campo Mensagem na via do sacado vem
automaticamente preenchido. Podendo ser alterado de acordo com a necessidade do
usudrio na emissao do boleto.

Mensagem na via do banco (boletos e carnes) - mensagem via banco, deve ser preenchido
sem a utilizacdo de caracteres invalidos.

Mensagem padrao para envio de e-mail - campo para definir como padrdo o corpo dos e-

mails enviados pelo cedente.
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4.2.2.2 Consultar
PO RTA LVAN :'-'- Meus Sistemas

PixCob Cadastro ~ Boletos ~ Retornos ~ Remessas v Relatérios ~ Voltar para Meus Sistemas

Emissdo
Consultar
Impressdo/Envio
Boletos Orfaos

Consulta de Boletos
Cedente: | 999999 - CEDENTE TESTE +  Filtro por data:  Selecione v de: até:
Filtro por campo: | Selecione . Filtro por status | | Outrosfiltros v| | Ordenar . n

Nenhum boleto encontrado.

Sao apresentados os seguintes filtros para consulta de boletos:

Cedente - campo de pesquisa por cedente;

Filtro por data - selecionar pesquisa por vencimento, emissao e pagamento.

Filtro por campo - campo de pesquisa por nome, CNPJ/CPF, nosso nimero, nimero do. Doc.
Filtro por status - campo para pesquisa de boletos por status:

*Emitido = status de boleto gerado sem envio para CAIXA;

*Pendentes = status de boleto enviado para CAIXA sem retorno de entrada confirmada;
*Ativos = status de boleto com retorno de entrada confirmada;

*Rejeitados = status de boleto com retorno de rejeicdo;

*Liquidados = status de boleto com retorno de pagamento;

*Movimentados = status de boleto que sofreu alguma movimentacdo CAIXA e aguarda
retorno;

*Protestados = status de boleto com retorno enviado a cartério;

*Inativos = status de boleto baixado;

*Baixa = status boleto com movimentacao de baixa;

*Enviado a cartdrio = status boleto enviado a cartério;

*Protestado e baixado = status boleto protestado que foi baixado.

Outros filtros - campo de pesquisa por:

*vencidos (sem pagamento);
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*A vencer (sem pagamento).
Ordenar - ordena a pesquisa por:
*Data de emissao;

*Data de vencimento;

*Data de pagamento;

*Nome;

*Nosso numero.

n = botdo de pesquisa;

Exemplo de pesquisa:

PORTALVAN ===

PixCob  Cadasto -  Boletos -  Retomos -  Remessas -  Relatérios -

Consulta de Boletos

Cedente: | 999999 - CEDENTE TESTE +  Filtro por data: Selecione v de:

Filtro por campo: | Selecione v Filtro por status v | Outros filtros

@
Mostrar (10 + | registros
Nosso Nimero Nimero Doc. Sacado Data Emissao Data Vencimento Valor Status Agdes
14300000000000018 0001 Usudrio Para Teste 17022017 18/03/2017 RS 100,00 Emitido 8 = 9

Exibindo de 1 1 de 1 registros

Os boletos sao listados com as seguintes agdes:

= botdo para imprimir boleto com ou sem recibo;
= botdo para enviar boleto por e-mail;

= botdo para visualizar o histérico do boleto;
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Clique no boleto para mais a¢des e informacgdes:

Titulo 14300000000000018 - Usuario Para Teste x

Dados do Boleto

Noss

N° Documento Valor Emissio Vencimento Status

CNPJICPF Av. Carteira Aceite Modelo
e 7 p Bolsto
Tipo Desconto 1 Valor Desconto Dias Desconto1  TipoDesconto2  ValorDesconto  Dias Desconto 2
SiDesc. 1 SDesc SDesc 2 SDesc
Tipo Desconto 3 Valor Desconto Dias Desconto 3 Validade Protestar Dias Protesto
Sesc 3 SiDesc 0das No odas
SiDesc
Juros a0 més Multa de Dias Multa Impresso Link Acessado Mov. Manual
200% 200% 0 das apés venc N N N
Dados de Processamento
Valor DataPagamento  Desconto Valor Crédito Data Crédito
Pagamento - Efetivo m3000 e
#5000 500
Uit.Ocorréncia Desc.Ocorréncia

(oJofofofofe =

*Acgoes:

= botdo para imprimir boleto com ou sem recibo;
= botdo para enviar boleto por e-mail;

botao para visualizar o histérico do boleto;
= botdo para movimentacdo MANUAL ou pela CAIXA;

a = botdo para editar boleto;

= botdo para excluir boleto;

Os boletos contém campos de selegdo que habilitam o icone de exclusao:

PORTALVAN ===~

PixCob  Cadastro -  Boletos -  Retomos -  Remessas - Relatérios -

Consulta de Boletos

Cedente: | 999999 - CEDENTE TESTE +| Filtro por data: | Selecione v de: até:
Filtro por campo: | Selecione . Filtro por status v| | Outros filtros v| | Ordenar . n
@c
Mostrar (10 + | registros
Nosso Niimero Nimero Doc. Sacado Data Emissio Data Vencimento Valor Status Agdes
@ 14300000000000018 0001 Usudrio Para Teste 171022017 18/03/2017 RS 100,00 Emitido ale 2

Exibindo de 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Préxima
=~
’Iﬂl 1 Boletos(s) Selecionado(s)



~a.
AT
= botdo para excluir sacado.

Os boletos que ndo contém campo de sele¢do ndo podem ser excluidos, verificar status do
boleto.

4.2.2.3 Impressédo/Envio

PORTALVAN i Meus Sistemas

PixCob Cadastro ~ Boletos ~ Retornos ~ Remessas ~ Relatérios ~ Voltar para Meus Sistemas

Emissdo
Consultar
Impressao/Envio
Boletos Orféos

PORTALVAN =

PixCob  Cadastro -  Boletos - Retomos -  Remessas - Relatérios -

Impresséo/Envio Boletos

Cedente: | 999999 - CEDENTE TESTE v Filtro por data: | Selecione v de: até:

Filtro por campo: | Selecione . o por grupo n Modelo do titulo: ® Boleto © Camé @ Moswar apwas 1 qua ko ram mpreecs

Mostrar 9+ | registros

Nosso Niimero Nimero Documento Sacado Data Emissio Data Vencimento Valor Impresso

14300000000000018 0001 Usudrio Para Teste 17/0212017 18/03/2017 Nao

RS
100,00

Exibindo de 12 1 de 1 registros Anterior | 1 | Proxima
==
Sao apresentados os seguintes filtros para pesquisa:
Cedente - campo de pesquisa por cedente;

Filtro por data selecionar pesquisa por vencimento, emissdo e pagamento.
Filtro por campo - campo de pesquisa por nome, CNPJ/CPF, nosso nimero, nimero do. Doc.
Modelo do titulo — selecionar pesquisa por boleto ou carné;

n = botdo de pesquisa;

Ao clicar no campo de sele¢do dos boletos, o usudrio tem as seguintes opgdes:
Imprimir para efetuar a impressao ou salvar em PDF os titulos selecionados;
Enviar por e-mail para efetuar o envio dos titulos selecionados;

Marcar como impresso para trocar o status do titulo para impresso;

4.2.2.4 Boletos Orféos

Os Boletos Orfios sdo boletos gerados em outro sistema.
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PORTALVAN Meus Sistemas

PixCob  Cadastro ~  Boletos ~  Retornos ~  Remessas v  Relatorios Voltar para Meus Sistemas

Emissdo
Consultar
Impressao/Envio
Boletos Orféos

Consultar Boletos Orfos

Cedente: Nsa:

Vencimento de: ate:
999999 - CEDENTE TESTE . B
Mostrar [13 v  registros
Nosso Namero NsA Vencimento Valor Valor Py Data Py

N foi encontrado nenhum registro.

Mostrar 0 de 0 das 0 entradas Anterior  Proxima

Sao apresentados os seguintes filtros para pesquisa:

Cedente - campo de pesquisa por cedente;
NSA - campo de pesquisa pelo nimero da remessa.
Vencimento de e até - s3o campos de pesquisa pela data do boleto.
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4.2.3 Retornos

PORTALVAN 2=~ Meus Sistemas

PixCob  Cadastro ~  Boletos +  Retornos ~  Remessas ~  Relatorios ~ Voltar para Meus Sistemas

PORTALVAN ==~

PixCob  Cadastro -  Boletos -  Retomos -  Remessas -  Relatdrios -

Visualizar Retornos

Cedente: NSA: Periodo de: até: Protocolo: Texto Retorno:

Selecione um cedente. v e . n o

Sao apresentados os seguintes filtros para pesquisa de retorno:

Cedente campo de pesquisa por cedente.

NSA campo de pesquisa pelo numero do retorno.

Periodo de e até sdo campos de pesquisa pela data que contém no nome do arquivo.
Protocolo campo de pesquisa por arquivos de protocolo ou retorno.

Texto Retorno campo de pesquisa por texto contido no retorno.

n = botdo de pesquisa.

0
= botdo para limpar campos.

Na listagem de arquivos de retorno aparecem as seguintes agdes:

= relatoério simples.
= relatdrio completo.

@
=visualizar o arquivo de retorno na aparéncia original.

v
= redisponibilizar arquivo de retorno.
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4.2.4 Remessas

4.2.4.1 Preparar/Remessas

PO RTALVAN 2= Meus Sistemas

PixCob  Cadastro v  Boletos v  Retornos v Remessas ~  Relatérios ~ \oltar para Meus Sistemas

Preparar
Consultar/Enviar

PORTALVAN =

PixCob  Cadasto -  Boletos ~

Preparar Remessas

Cedente: Filtro por campo: Vencimento de: até:
99 - CEDENTE TESTE v Selecione v n
Mostrar (12 v | registros
Nosso Namero Namero Doc. Sacado Data Emissao Data Vencimento Valor
14300000000000018 0001 Usuério Para Teste 1710212017 18/03/2017 RS 100,00
Exibindo de 1 a 1 de 1 registros. Anterior 1 Préxima
BE=)

Sao apresentados os seguintes filtros para pesquisa de remessas:
Cedente campo de pesquisa por cedente.

NSA campo de pesquisa pelo nimero da remessa.
Periodo de e até siao campos de pesquisa pela data do vencimento.
Texto Remessa campo de pesquisa por texto contido na remessa.

n = botdo de pesquisa.

Y
= botdo para limpar campos.

Clique em Preparar para gerar remessa com os boletos selecionados.

Os boletos vencidos sao listados em vermelho, juntamente com a opgao de editar o
vencimento.

)
, = botdo para edicdo do vencimento de boleto vencido.

Apds editar o vencimento clique no botao salvar.

L

= botdo para salvar altera¢do de vencimento.
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4.2.4.2 Consultar / Enviar Remessas

PORTALVAN z==" Meus Sistemas
PixCob  Cadastro ~  Bolefos ~  Refornos ~  Remessas ~  Relatorios ~ Voltar para Meus Sistemas

Preparar
Consultar/Enviar

PORTALVAN ==

PixCob  Cadasto -  Boletos -  Retomos -  Remessas -  Relatérios -

Consultar/Enviar Remessas

Cedente Status. Nsa: Vencimento de: até:

999999 - CEDENTE TESTE . Pendente . n

Mostrar (10 + | registros

NSA Data Remessa Qtd. Boletos Valor Total Status

0 20/02/2017 1 RS 100,00 Pendente

Exibindo de 1a 1 de 1 registros Anterior 1 | Préxima

Sao apresentados os seguintes filtros para pesquisa:

Cedente - campo de pesquisa por cedente;
Status - campo de pesquisa por status:

*Pendente = remessa gerada sem envio para CAIXA;
*Enviada = remessa enviada para CAIXA;

*Processada = remessa aceita para processamento pela CAIXA;
*Rejeitada = remessa rejeitada pela CAIXA;

*Todas = listar todas as remessas;

NSA campo de pesquisa pelo nimero da remessa;
Periodo de e até sao campos de pesquisa pela data da remessa.

n = botdo de pesquisa.

O NSA s6 é gerado no envio da remessa.

Cligue na remessa para acdes e informacdes.

Titulos da Remessa X

Mostrar | 10 v | registros

Nosso Numero Numero Doc. Sacado Valor Data Emissao Vencimento
11300000000000474 0220170003 DADO R$ 230,00 24/01/2017 24/02/2017
Exibindo de 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Proxima

X Fechar 4 Retirar Boleto(s) ¢ Enviar Remessa



4.2.5 Relatdrios

4.2.5.1 Boletos

P O RTALVAN Z==" Meus Sistemas

PixCob Cadastro ~ Boletos ~ Retornos ~ Remessas ~ Relatérios ~ Voltar para Meus Sistemas

B O RTALVAN 2==" Meus Sistemas

PixCob  Cadastro ~  Boletos ~  Retornos ~

Relatdrio de Boletos

Cedente: Filtro por campo: Filtro por data: de: até:

699377 - CHICO MENDES v Selecione v Selecione

Status: Outros filtros:

Todos Ativo Baixa Emitido Selecione

Enviado Cartério Inativo Liquidado Movimentado

Pendente Protestado Protestado e Baixado Rejeitado

Os seguintes filtros sdo apresentados:

Cedente - campo de pesquisa por cedente;
Filtro por campo - campo de pesquisa por nome, CNPJ/CPF, nosso nimero, nimero do.

Filtro por data selecionar pesquisa por vencimento, emissdo e pagamento.

Filtro por status - campo para pesquisa de boletos por status:

*Emitido = status de boleto gerado sem envio para CAIXA;

*Pendentes = status de boleto enviado para CAIXA sem retorno de entrada confirmada;
*Ativos = status de boleto com retorno de entrada confirmada;

*Rejeitados = status de boleto com retorno de rejeicdo;

*Liquidados = status de boleto com retorno de pagamento;

*Movimentados = status de boleto que sofreu alguma movimentacdo CAIXA e aguarda
retorno;

*Protestados = status de boleto com retorno enviado a cartério;
*Inativos = status de boleto baixado;

*Baixa = status boleto com movimentacao de baixa;

*Enviado a cartdrio = status boleto enviado a cartorio;
*Protestado e baixado = status boleto protestado que foi baixado.
Outros filtros - campo de pesquisa por:

*vencidos;

*A vencer;
Grupos - campo para pesquisa de boletos por grupo;

Ordenar - ordena a pesquisa por:

Doc.
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*Data de emissao;
*Data de vencimento;
*Data de pagamento;
*Nome;

*Nosso numero.

Clique em Gerar Relatdrio para gerar um relatdério dos boletos, com as opgdes desejadas.

Exemplo de relatdrio:

CEDENTE TESTE
17/02/2017
Emitido
Nosso_numero Sacado Vencimento Data Pg. Valor Pg. Valor
14300000000000018  Usudrio Para Teste 18/03/2017 RS 0,00 RS 100,00
QTD: 1 - - - R$ 0,00 R$ 100,00
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